Allmanna villkor Nibela AB

Sammanfattning
- Avtalet avser leverans av el till konsument.

- Priset for elen ar dynamiskt och baseras pa spotpris dvs faktiskt marknadspris timme per
timme. Tillkommer gor en manadsavgift fran Nibela och avgift for elcertifikat samt moms.

- Elnatsavgifter och energiskatt omfattas inte av Avtalet.
- Kunden faktureras i efterskott manadsvis med tillampning av 20 dagars betalningsvillkor.
- Kunden har ratt att angra Avtalet inom 14 dagar fran det att Avtalet ingatts.

- Avtalet I6per tillsvidare med en uppsagningstid om 14 dagar fran det att Avtalet bekraftats
av Nibela

1. Tillamplighet

1.1. Dessa allmanna villkor (nedan ”Villkoren”) ska aga tillamplighet nar en kund som ar
konsument (nedan ”"Kunden”) ingar separat elavtal (nedan ”Avtalet”) med Nibela AB
(559418-9192) (nedan ”Nibela”) under férutsattning att Avtalet hanvisar till Villkoren.

1.2. For Avtalet galler Villkoren, samt branschens allmanna avtalsvillkor for konsument
(EL2012K(rev2)). Vid fall att det forekommer motstridigheter mellan dessa Villkor och de
allmanna avtalsvillkoren (EL2012K(rev2)) har Villkoren foretrade.

2. Definitioner

2.1 Vid tilldampning av Villkoren ska féljande begrepp ges nedan beskriven innebord:

Med ”Anlaggning” ska forstas den anlaggningen fér anvandning av el inom
fastigheten/bostaden efter Uttagspunkt.

Med ”Avtalet” ska forstas det separata avtal som tecknats mellan Kunden och Nibela
gallande leverans av el, inklusive dess bilagor.

Med ”Elcertifikat” ska forstas de elcertifikat som Elleverantéren ar skyldig att kdpa for den
el som saljs. Kunden betalar en avgift for Elcertifikaten. Avgiften bestams utifran vilket pris
Elleverantéren har kopt elcertifikaten, arets kvot samt vilken typ av elavtal Kunden har. Mer
information om Elcertifikat aterfinns pa www.energimyndigheten.se.



Med ”Elleverantor” ska forstas det bolag som Kunden kdper sin el av.

Med ”Elnatsbolag” ska forstas det bolag som med stéd av natkoncessionen ansluter och
overfor el at konsumenten/Kunden.

Med ”Elnatsavtal” avses ett avtal om att fa anvanda elnatet som tecknats mellan Kunden
och det EInatsbolag som med stdd av natkoncessionen ansluter och éverfér el till Kunden.

Med ”Elavtal” ska forstas det avtal som Kunden har med annan Elleverantor.

Med ”Elforbrukning” ska forstas den faktiska uppmatta férbrukning som kan avlasas pa
elmataren eller, nar matvarden saknas, beraknad forbrukning.

Med ”Kunden” ska forstas den konsument som traffat Avtal med Nibela om leverans av el
under Avtalet och som ager ratt att ta ut el i Uttagspunkten.

Med ”Leveransadress” avses den Uttagspunkt i Sverige dar Kunden, som har ett avtal
med ett EInatsféretag, tar ut el for férbrukning.

Med ”Natkoncession” avses tillstand att dra fram, anvanda och underhalla elledningar i det
omrade dar Kundens Anlaggning finns.

Med ”Startdatum” ska forstas det angivna datumet for paborjan av leverans av el ill
Kunden i enlighet med Avtalet.

Med ”Spotpris” avses spotpriset per timme pa nordiska elborsen Nord Pool, som ar
marknadsplattformen for fysik handel av el.

Med ”Uttagspunkt” ska forstas enligt ellagen (1997:857) den punkt dar Kunden, som har
ett avtal med ett elnatsbolag, tar ut sin el for forbrukning.

Med *Villkoren” ska forstas dessa allmanna villkor.
3. Tjanster under Avtalet

3.1. Nibela atar sig att pa de villkor som framgar av Avtalet leverera el till Kunden
omfattande den el som férbrukas pa, i Avtalet, angiven Leveransadress.

3.2. Tilldggstjanster kan, efter skriftlig dverenskommelse mellan parterna, tillkomma i
enlighet med vid var tid gallande uppgifter/prislista som aterfinns pa Nibelas hemsida.

4. Leverantorsbyte

4.1. Kunden ska, senast vid Avtalets undertecknande, tillhandahalla Nibela med en fullmakt
innefattande en ratt for Nibela att;

- byta Kundens, vid Avtalets ingaende, Elleverantor till Nibela,



- fran befintligt Elnatsbolag inhamta uppgifter som syftar till att erhalla information om
Anlaggningen samt avtalsvillkor kopplade till leverans av el till Leveransadressen.

5. Startdatum

5.1. Elleveransen ska pabdrjas i enlighet med angivet Startdatum i Avtalet klausul 8.1 under
forutsattning att Kunden tillhandahallit Nibela korrekt information i enlighet med Avtalet
klausul 5.1. Kunden ansvarar for att tillse att Nibela skriftligen erhaller korrekt information i
enlighet med Avtalet.

5.2. Féljande foérutsattningar maste vara uppfyllda, vid Avtalets ingaende, for att leverans av
el under Avtalet ska kunna ske:

5.2.1. Kunden ska tillhandahalla Nibela med korrekt information i enlighet med Avtalets
klausul 5.1.

5.2.2. Kunden ska inneha ett giltigt EInatsavtal for anslutning till elnatet och leverans av el till
Uttagspunkten och

5.2.3. Kunden ska forse Nibela med fullmakt i enlighet med klausul 4.1 fér uppsagning av
befintligt Elavtal.

5.3. Vid fall att Nibela ej erhallit korrekta uppgifter i enlighet med klausul 5.2 punkt 1, ager
Nibela ratt att inhamta uppgifterna genom fullmakt fran Kunden och/eller ratt att sdga upp
Avtalet till omedelbart upphdrande.

5.4. Nibela kommer, efter Avtalets ingaende, utféra nédvandig kontroll for att sakerstalla att
klausul 5.2 punkt 2 enligt ovan ar uppfylld. Vid fall att férutsattningen enligt punkt 2 inte ar
uppfylld kan Avtalet inte fullféljas, varpa Nibela ager ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphoérande.

Vid fall att det finns ett befintligt Elavtal enligt klausul 5.2 punkt 2, ager Nibela ratt att saga
upp sadant Elavtal hos den aktuella Elleverantdren, Nibela har ingen skyldighet, och
kommer heller inte att stdmma av Kundens uppsagnings — och bindningstid med aktuellt
Elleverantor. Det aligger Kunden att sjalv kontrollera sadant villkor. Vid fall att Elavtal hos
aktuell Elleverantor ar villkorad av viss uppsagningstid/bindningstid kommer leverans av el
att pabodrjas tidigast dagen efter Kundens befintliga Elavtal har 16pt ut/upphért. Oaktat
foregaende ager Nibela ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan vid fall att
uppsagningstiden pa Kundens Elavtal dverstiger 3 manader.

5.5. Avtalet férutsatter att Kundens elférbrukning mats per timme. Vid fall att Kunden inte
ager tillgang till sadan matutrustning, atar sig Kunden att tillse att Kunden har en elméatare
som kan mata elférbrukning per timme (nedan ”Elmataren”)

6. Elpris

6.1. Nibela debiterar Kunden per férbrukad kWh pa Leveransadressen, vilket ar ett
dynamiskt elpris. Priset per kWh ar i enlighet med nordiska elbérsen Nordpools spotpris for



leveransadressens elprisomrade, innebarande det pris som faststalls for el for varje timme
nastkommande dygn for aktuellt elprisomrade ”Spotpris”. Spotpriserna ar inte nagot som
Nibela faststaller eller kan paverka, de faststalls pa den nordiska elboérsen. Spotpriserna
inklusive relevant elprisomrade finns att se pa Nord Pools hemsida (nordpoolgroup.com).

6.2. Nibela debiterar Kunden for det faktiska inkdpspriset for elen. Kundens pris berdknas
utifrdn Sportpris multiplicerat med Kundens forbrukning av el per timme, moms tillkommer
samt kostnad for elcertifikat i enlighet med klausul 6.8 tillkommer. Inképspriset varierar
beroende pa vilket prisomrade Leveransadressen tillhér. For information om priser i
respektive prisomrade hanvisar Nibela Kunden till nordiska elbérsen Nordpools.

6.3. Avlasning fran Elmataren genomfors i slutet av varje manad av Elnatsbolaget.
Faktureringen baseras pa avlast eller uppskattad forbrukning enligt information erhallen fran
Elnatsbolagen. Eventuellt uppskattad fakturering i enlighet med klausul 6.6 utjamnas i
samband med nastkommande faktura efter det att avlasta matarstaliningar erhallits, dock
senast i samband med slutfaktura som erhalls vid eventuell uppsagning av Avtalet.

6.4. Nibela upplyser Kunden om att det finns bade risker och méjligheter med att ha ett
dynamiskt elpris sa kallat rorligt pris baserat pa Spotpris jamfért med avtal som I6per pa fast
pris alternativt rorligt pris baserat pa genomsnittliga priser under aktuell period. Priser under
Avtalet som baseras pa Spotpris kan vara lagre an exempelvis ett fast pris, varvid Kunden
gor en besparing. Det kan aven vara ett hogre Spotpris i forhallande till fast pris vilket gor att
Kunden gor en forlust i férhallande till om priset varit fast. Det finns saledes ingen garanti for
att Kundens Spotpris ar formanligare/lagre an fast pris. En méjlighet for Kunden som har ett
Spotpris kan vara att Kunden ges mojlighet att i forvag se elpris/timme och darefter anpassa
sin forbrukning till den tid pa nastkommande dygn som ar mera formanligt an fast pris. Har
du fler fragor kring risker och majligheter ar du valkommen att kontakta kundtjanst.

6.5. Nibela ager dartill ratt att Iopande fakturera Kunden for en fast administrativ avgift som
bel6éper manadsvis nedan "Manadsavgiften”. Nibela ager ratt att andra Manadsavgiften
genom att Iamna Kunden skriftligt meddelande om andringen minst tva (2) manader innan
forandring sker. Varvid Kunden, vid fall att Kunden inte sager upp Avtalet i enlighet med
Villkoren klausul 10.1, blir bunden av den nya Manadsavgiften efter det att tva (2) manader
passerat.

6.6. Vid fall att EInatsforetaget inte levererar information kring elférbrukning per timme ager
Nibela ratt att debitera Kunden i enlighet med de uppgifter kring uppskattade matvarden som
Elnatsbolaget tillhandahaller.

6.7. Elnatsavgifter och energiskatt omfattas inte av Avtalet. Det aligger Kunden att erlagga
dessa direkt till sitt EInatsbolag.

6.8. Till elpriset tillkommer vid var tid gallande avgift for Elcertifikat inklusive moms.
Foregaende innebarande att Nibela ager ratt att Iopande justera avgiften for elcertifikatet i

motsvarande man utan foregaende underrattelse.

7. Fakturerings- och betalningsvillkor



7.1. Kunden ska erlagga betalning till Nibela for all el som levereras till angiven
Leveransadress i enlighet med Avtalet.

7.2. Kunden faktureras manadsvis i efterskott och faktureringen avser den vid var tid
gallande Manadsavgiften som framgar pa www.nibela.se, det rorliga elpriset, inkdpspris,
samt kostnad for Elcertifikat samt tillampliga skatter.

7.3. Betalningen ska vara Nibela tillhanda senast pa angiven forfallodag vilken framgar pa
fakturan. Betalningsvillkor ar 20 dagar.

7.4. Fakturering sker per e-post. Kunden kommer aven att ha méjlighet att erhalla faktura
direkt genom appen.

7.5. Betalning kan ske via autogiro, bankgiro eller via e-faktura.

7.6. Vid fall att betalning ar Nibela tillhanda per férfallodagen, kommer Nibela att skicka en
paminnelse per e-post. Vid fall att erlaggande av betalning inte sker i enlighet med
paminnelsen kommer Nibela vidta inkassoatgarder. Nibela ager réatt till ranta i enlighet med
rantelagen fran och med fakturans forfallodag till dess betalning sker. Dartill ager Nibela ratt
till att begara ersattning for de kostnader som ar férknippat med dréjsmalet.

Kreditgivning och sdkerhet

8.1. Nibela ager ratt att utféra sedvanlig kreditprévning i samband med avtalets ingadende
och far med anledning av sadan kreditprévning saga upp avtalet med omedelbar verkan vid
fall att den inte motsvarar den kreditvardighet som rimligen kan férvantas for ingaende av
Avtalet.

9. Angerritt

9.1. Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59) tillampas nar Kunden
via appen eller hemsidan ingar Avtalet med Nibela.

9.2. Kunden har enligt lagen ratt att angra Avtalet inom 14 dagar fran det att Kunden
mottagit Avtalsbekraftelse fran Nibela via epost (nedan ”Angerfristen”).

9.3. Kunden tillampar sin angerratt genom att kontakta Nibelas kundservice via mail;
support@nibela.se.

10. Avtalstid

10.1. Avtalet géller tillsvidare med en émsesidig uppsagningstid om 14 dagar. Den part som
oOnskar saga upp Avtalet ska skriftigen meddela den andra parten darom genom att kontakta
Nibela via deras kundservice; support@nibela.se.

10.2. Avtalet kan sagas upp avgiftsfritt. Det ar endast kostnader for foérbrukad el och
manadsavgift som beléper under uppsagningstiden.



10.3. Vid byte av elleverantor atar sig Nibela att Kunden erhaller en slutfaktura inom sex
veckor fran den dag da elleverans upphérde.

11. Force Majeure

11.1. Part ar inte ansvarig for férsening eller skada som beror pa omstandighet som ar
utanfor parts skaliga kontroll, sdsom lagbud, myndighetsatgard, anvisningar och regler fran
banker, elavbrott, sabotage mot el- eller annan forsdrjning, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout, datavirus eller andra utifrdn kommande angrepp eller annan liknande
omstandighet.

11.2. Forbehallet i frdga om strejk, blockad eller bojkott och lockout galler aven om Nibela
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Finns hinder for Part att helt eller delvis
verkstalla atgard pa grund av omstandighet enligt ovan far atgarden skjutas upp till dess
hinder upphort.

11.3. Om Parts fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid &an tre manader péa grund
av omstandighet enligt ovan ager part, utan ersattningsskyldighet, ratt att frantrada Avtalet.

12. Avtalsbrott

12.1. Om Kunden vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet, ager Nibela ratt att
avbryta éverforing av el till Kunden i enlighet med de férutsattningar som framgar av
gallande lag.

12.2. Kunden ska, innan atgarder enligt 15.1 far vidtas, erhallit uppmaning om att inom
skalig tid vidta rattelse samt underrattas om att frankoppling av el annars kan se. Har sadan
rattelse ej vidtagits far dverforing av el till Kunden avbrytas utan ytterligare kommunikation.

13. Reklamation och tvist

13.1. Reklamationer och klagomal lamnas i férsta hand till Nibelas kundservice som
aterfinns via mail; support@nibela.se.

13.2. Kunden har aven mgjlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden och fa sitt
arende provat.

13.3. Tvister om tolkningen och/eller tillampningen av Avtalet och/eller Villkoren ska avgdras
enligt svensk lag vid allman domstol, dar Linkdping tingsratt ska vara forsta instans.

14. Anpassning till lagar

14.1. Om nagon bestammelse i Avtalet och/eller Villkoren ar eller blir ogiltig paverkas inte
giltigheten i 6vriga delar av Avtalet. Innehallet i Avtalet/Villkoren ska justeras i den omfattning
som kravs for att undanréja ogiltigheten, och med malsattningen att aterskapa den

ursprungliga balansen i Avtalet.

15. Avtalsoverlatelse



15.1. Nibela ager ratt att, pa oférandrade villkor, dverlata Avtalet till en annan part.
15.2. Kunden ager inte ratt att dverlata Avtal till annan part.
16. Villkor

16.1. Sammanstallning kring Nibelas priser, 6vriga tillaggstjanster, villkor och
konsumentrattigheter aterfinns pa www.nibela.se.

17. Andring av villkor

17.1. Villkoren kan komma att &ndras och Kunden kommer i sa fall att informeras, senast tva
manader innan de nya villkoren borjar att galla, via e-post angiven i Avtalet, varvid Kunden
ges en mojlighet att sdga upp Avtalet sa tillvida andringen paverkar Kundens kostnader
och/eller leverans av el under Avtalet. Det aligger Kunden att tillse att Nibela alltid innehar
uppdaterade kontaktuppgifter till Kunden.

18. Integritetspolicy

18.1. Nibela ar personuppgiftsansvarig fér behandling av personuppgifter som sker inom
ramen for Nibelas verksamhet och ansvarar for att folja tillamplig dataskyddslagstiftning. Las
fullstandig personuppgiftspolicy har.

Kontaktinformation:

Foretagsnamn: Nibela AB

Adress: Stora Torget 3, 582 19 Link6ping
Organisationsnummer: 559418- 9192
Mailadress: support@nibela.se
Webadress: www.nibela.se
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