Personuppgiftspolicy

Nibela AB (nedan ”Nibela”) varnar om din personliga integritet. Det ar viktigt for oss att du
kanner dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss.

| denna integritetspolicy, som galler for alla som pa nagot satt nyttjar Nibelas tjanster eller pa
annat satt har kontakt med oss, redogor vi bland annat fér hur och varfér vi behandlar dina
personuppgifter och vilka rattigheter du har enligt gallande dataskyddsférordning.

Det ar viktigt for oss att du tar del av och forstar var integritetspolicy och kanner dig trygg
med hur vi behandlar dina personuppgifter. Du ar alltid vdlkommen att kontakta oss vid
fragor gallande policyn eller for 6vriga dataskyddsfragor. Kontaktuppgifter hittar du i slutet av
policyn.

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Nibela AB (559418-9192) ar personuppgiftsansvarig fér behandling av personuppgifter i
enlighet med denna policy och ansvarar for att folja tillamplig dataskyddslagstiftning.

Varifran samlar vi in personuppagifter och vilka uppgifter behandlar vi?

Nibela samlar in personuppgifter fran dig nar du genom fullmakt ger oss tillstand att se déver
dina befintliga elavtal. Vi samlar aven in personuppgifter som du tillhandahaller oss via
appen eller som du delar med oss i samband med att du kontaktar oss via email eller
telefon. Vilka uppgifter vi behandlar beror pa vilka av appens funktioner du anvander samt
vilka uppgifter du valjer att dela med oss. Det ar frivilligt att dela dina personuppgifter med
oss, men det ar en forutsattning att vi far tillgang till namn, personnummer, adress,
anlaggning ID, epost for att vi ska kunna fullgora vart avtal och uppfylla vara ataganden i
forhallande till dig.

Nedan féljer de kategorier av personuppgifter som Nibela behandlar:

Kontaktuppgifter: Férnamn, efternamn, personnummer, adress, anlaggnings-ID,
e-postadress (eller Apple ID, Google ID), telefonnummer.

Anlaggningsuppgifter: Information kopplad till boendet dar din férbrukning sker,
exempelvis typ av boende (hus, lagenhet, stuga mm.), antal rum, yta (m2), antal boende i
hushallet, extra faciliteter (pool, garage, kamin mm., matar-ID och hushallsapparater.

Anvandningsuppgifter: Uppgifter kopplade till din elférbrukning i hemmet. Exempelvis
historisk och framtida elférbrukning, anvandningsmaonster, toppanvandningstider, och
energiforbrukning per enhet.



Matviarden och forbrukningsdata: Information om de enheter som ar anslutna till ditt
konto. Detta inkluderar information om sjélva enheterna och deras anvandningsdata.
Exempelvis marke och modell pa enheter (t.ex. mobil enhet, elfordon, vaggbox-laddare,
varmesystem, solpaneler, smarta apparater), enhetsinstallningar, energianvandningsdata,
och enhetskontrollkommandon.

Anvandningsdata: Uppgifter kopplade till installningar och preferenser som konfigurerats
av dig som anvandare for att styra dina anslutna enheter. Exempelvis schemalagda
laddningstider, preferenser for laddning/uppvarmning, temperaturinstallningar, enhetsplats,
anvandarplats.

Ovriga uppgifter: Annan data som samlas in och behandlas och som inte faller under
nagon av ovan kategorier. Exempelvis fakturauppgifter, bankuppgifter,
kommunikationsloggar (t.ex. kundsupportinteraktioner) och feedback fran anvandare.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Nibela behandlar endast dina personuppgifter nar det finns ett tydligt andamal med
behandlingen och dar behandlingen har stdd av en rattslig grund i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Vi behandlar i huvudsak dina personuppgifter for att kunna inga och fullgéra avtal med dig,
vid fall att det foreligger en rattslig forpliktelse som kraver behandling av personuppgifter
eller utifran berattigat intresse. Berattigat intresse inkluderar Nibelas affarsintresse att
bedriva var verksamhet samt kunna erbjuda dig produkter och tjanster. | vriga fall
behandlar vi personuppgifter i enlighet med samtycke fran dig. Du kan narsomhelst aterkalla
ditt samtycke.

Nedan féljer en sammanstallning av for vilkka andamal Nibela behandlar personuppgifter och
vilken rattslig grund som behandlingen stdds pa:

1. Erbjuda dig att teckna elavtal med Nibela

- Kategorier av personuppgifter:
- kontaktuppgifter
- férnamn
- efternamn
- personnummer
- adress
- anlaggning ID
- epost
- typ av boende
- antal rum
- yta (m2)
- antal boende i hushallet
- extra faciliteter



- hushallsapparater

- Rattslig grund for behandlingen:
- Berattigat intresse

- Hur lange uppgifterna sparas:
-2ar

2. Inga elavtal med dig

- Kategorier av personuppgifter:
- férnamn
- efternamn
- personnummer
- adress
- anlaggning ID
- epost (eller Apple ID, Google ID)
- bankuppgifter
- typ av boende
- antal rum
- yta
- marke och modell pa enheter
- enhetsinstallningar
- energianvandningsdata

- Rattslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal

- Hur lange uppgifterna sparas:
-10 ar

3. Fullmakt for att se 6ver befintliga elavtal och inhamta uppgifter kring elférbrukning
mm.

- Kategorier av personuppgifter:
- férnamn
- efternamn
- personnummer
- adress
- anlaggning 1D
- epost (eller Apple id, Google ID)

- Rattslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal

- Hur lange uppgifterna sparas:
-10ar



4. Utfora kreditprovning vid avtalets ingaende

- Kategorier av personuppgifter:
- fornamn
- efternamn
- personnummer
- adress

- Réttslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal
- Berattigat intresse

- Hur lange uppgifterna sparas:
- Under kreditprovningen och 1 ar darefter

5. Mojliggora for dig att installera appen samt skapa ett konto hos Nibela

- Kategorier av personuppgifter:
- férnamn
- efternamn
- personnummer
- adress
- anlaggning ID
- epost (eller Apple id, Google ID)
- typ av boende
- antal rum
- yta
- bankuppgifter

- Rattslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal

- Hur lange uppgifterna sparas:
-2ar

6. Kundsupport (med anledning av ditt avtal, ex appen)

- Kategorier av personuppgifter:
- férnamn
- efternamn
- personnummer
- adress
- anlaggning 1D
- epost
- telefonnummer
- bankuppgifter
- typ av boende
- antal rum



- yta (m2)

- antal boende i hushallet

- extra faciliteter

- matar- ID

- hushallsapparater

- marke och modell pa enheter

- enhetsinstallningar

- energianvandningsdata

- schemalagda laddningstider

- preferenser for laddning/uppvarmning
- temperaturinstallningar

- enhetsplats

- anvandarplats

- enhetskontrollkommandon

- kommunikationsloggar (t.ex. kundsupportinteraktioner)
- feedback fran anvandare

- Rattslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal
- Berattigat intresse (ex for att kunna férbattra kundsupport osv)

- Hur lange uppgifterna sparas:
-2ar

7. Hantera reklamationer och garantiarenden

- Kategorier av personuppgifter:
- férnamn
- efternamn
- personnummer
- adress
- anlaggning ID
- epost
- telefonnummer
- bankuppgifter
- typ av boende
- antal rum
- yta (m2)
- antal boende i hushallet
- extra faciliteter
- matar- ID
- hushallsapparater
- marke och modell pa enheter
- enhetsinstallningar
- energianvandningsdata
- schemalagda laddningstider
- preferenser for laddning/uppvarmning
- temperaturinstaliningar



- enhetsplats

- anvandarplats

- enhetskontrollkommandon

- eventuellt bild- eller ljudupptagning pa skadan/felet

- Rattslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal
- Fullgérande av rattslig forpliktelse

- Hur lange uppgifterna sparas:
- For allmanna skadearenden 2 ar fran det att arendet mottagits, och for rattsliga tvister 3
ar efter att tvisten ar reglerad

8. Utfora analyser av din elférbrukning samt ha méjlighet att optimera din
elforbrukning

- Kategorier av personuppgifter:
- schemalagda laddningstider
- preferenser for laddning/uppvarmning
- temperaturinstallningar
- enhetsplats
- forarens plats
- marke och modell av enheter
- enhetsinstallningar
- energianvandningsdata enhetskontrollkommandon
- typ av boende
- antal rum
- yta (m2)
- antal boende i hushallet
- extra faciliteter
- matar- ID
- hushallsapparater
- historisk och framtida elférbrukning
- anvandningsmonster
- toppanvandningstider
- energiférbrukning per enhet

- Rattslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal

- Hur lange uppgifterna sparas:
-10 ar

9. Fakturera dig i enlighet med avtalet
- Kategorier av personuppgifter:

- fornamn
- efternamn



- personnummer
- adress

- anlaggning ID
- epost

- telefonnummer
- bankuppgifter

- Rattslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal
- Uppfylla rattslig forpliktelse

- Hur lange uppgifterna sparas:
-10 ar

10. Uppfylla vara rattsliga forpliktelser; ex. bokforingsskyldighet,
konsumentlagstiftning

- Kategorier av personuppgifter:
- férnamn
- personnummer
- adress
- anlaggning 1D
- epost (eller Apple id, Google ID)
- bankuppgifter

- Rattslig grund for behandlingen:
- Uppfylla rattslig forpliktelse

- Hur lange uppgifterna sparas:
- Olika beroende pa vilken rattslig forpliktelse; bokforing 7 ar

11. Gora jamforelser med liknande bostader och ge rekommendationer med syfte att
sdnka din energiforbrukning och energikostnad

- Kategorier av personuppgifter:
- typ av boende
- antal rum
- yta (m2)
- antal boende i hushallet
- extra faciliteter
- matar- ID
- hushallsapparater
- schemalagda laddningstider
- preferenser for laddning/uppvarmning
- temperaturinstaliningar
- enhetsplats
- forarens plats
- marke och modell av enheter



- enhetsinstallningar

- energianvandningsdata enhetskontrollkommandon
- matvarden och férbrukningsdata

- historisk och framtida elférbrukning

- anvandningsmonster

- toppanvandningstider

- energiférbrukning per enhet

- Réttslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal (fér att ge rekommendationer)
- Berattigat intresse (for att gbra jamférelser med liknande bostader)

- Hur lange uppgifterna sparas:
-2ar

12. Erbjuda information om din elanvandning i olika kategorier

- Kategorier av personuppgifter:
- typ av boende
- antal rum
- yta (m2)
- antal boende i hushallet
- extra faciliteter
- matar- ID
- hushallsapparater
- schemalagda laddningstider
- preferenser for laddning/uppvarmning
- temperaturinstallningar
- enhetsplats
- férarens plats
- marke och modell av enheter
- enhetsinstallningar
- energianvandningsdata enhetskontrollkommandon
- matvarden och férbrukningsdata
- historisk och framtida elférbrukning
- anvandningsmonster
- toppanvandningstider
- energiférbrukning per enhet

- Rattslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal

- Berattigat intresse

- Hur lange uppgifterna sparas:
-2ar

13. Bedriva ett kontinuerligt informationssakerhetsarbete



- Kategorier av personuppgifter:
- namn
- efternamn
- personnummer
- adress
- anlaggning ID
- epost
- telefonnummer
- typ av boende
- antal rum
- yta (m2)
- antal boende i hushallet
- extra faciliteter
- matar-ID

- Rattslig grund for behandlingen:
- Berattigat intresse

- Hur lange uppgifterna sparas:
-2ar

14. Upptacka och informera dig om stora avvikelser i din elférbrukning som kan bero
pa fel i din elektriska utrustning

- Kategorier av personuppgifter:
- typ av boende
- antal rum
- yta (m2)
- antal boende i hushallet
- extra faciliteter
- matar- ID
- hushallsapparater
- schemalagda laddningstider
- preferenser for laddning/uppvarmning
- temperaturinstaliningar
- enhetsplats
- férarens plats
- marke och modell av enheter
- enhetsinstallningar, energianvandningsdata, enhetskontrollkommandon
- historisk och framtida elférbrukning
- anvandningsmonster
- toppanvandningstider
- energiférbrukning per enhet

- Réttslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal
- Berattigat intresse



- Hur lange uppgifterna sparas:
-2ar

15. Hantera appens funktionalitet

- Kategorier av personuppgifter:
- marke och modell pa enheter
- enhetsinstallningar
- energianvandningsdata
- enhetskontrollkommandon

- Rattslig grund for behandlingen:
- Fullgérande av avtal

- Hur lange uppgifterna sparas:
-2ar

16. Marknadsféra erbjudande och kampanjer

- Kategorier av personuppgifter:
- férnamn
- efternamn
- adress
- epost (eller Apple id, Google ID)
- typ av boende
- antal rum
- yta (m2)
- antal boende i hushallet
- extra faciliteter
- matar- 1D
- hushallsapparater

- Rattslig grund for behandlingen:
- Berattigat intresse Samtycke

- Hur lange uppgifterna sparas:
- 2 ar eller tills samtycket aterkallas

Vilka kommer vi dela dina personuppgifter med?

Beroende pa for vilket andamal vi samlar in och behandlar dina personuppgifter kan vi
komma att dela dessa med andra. Nar vi ingar avtal med dig samlar vi in och behandlar dina
personuppgifter (se schemat ovan), och fér att kunna pabérja leverans av el till dig behéver
vi dela dina personuppgifter med ditt elndtsbolag och eventuellt &ven med din befintliga
elleverantor, om du gett oss fullmakt att inhamta uppgifter kring ditt elavtal fran dem.

Vid avtalets ingaende genomfér vi aven en kreditprovning i syfte att sakerstalla att du har
god betalningsférmaga. For att kunna utféra kreditupplysningen kommer vi att dela dina



personuppgifter med det faktureringsbolag som vi anvander oss av. Endast de
personuppgifter som ar nédvandiga for att kunna genomféra kreditprovningen kommer att
delas.

Kreditprévningen kan géras genom automatiserad beslutsfattning. Nibela kommer vid fall att
beslutet fattats automatiskt att informera dig om detta och du har da ratt att fa ditt beslut
granskat av en riktig person, samt aven mojlighet att bestrida beslutet. Vill du utdéva dessa
rattigheter ber vi dig kontakta Nibela via mail; support@nibela.se.

Nibela anvander sig av ett faktureringsbolag och delar nédvandiga personuppgifter med dem
i syfte att fullgéra avtalet med dig. Nibela ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av de
personuppgifter som delas med faktureringsbolaget. Faktureringsbolaget ar
personuppgiftsbitrade da de behandlar uppgifter for Nibelas rakning.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter inom EU/EES. Overféring av personuppgifter till tredje
land kan komma att ske ifall att Nibela anlitar leverantérer som har serverar utanfér EU/EES
eller sjalva ar stationerade i lander utanfor EU/EES. Nibela kommer daremot endast att
overfora dina personuppgifter till 1Ander utanfér EU/EES om det ar néddvandigt, och kommer i
sa fall att se till att erforderliga sakerhetsatgarder vidtas for att sakerstalla att dverforingen
sker pa ett lagligt satt och att personuppgifterna fortsatter vara skyddade aven utanfor
EU/EES.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi varderar din sakerhet hégt och darfér har vi vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och
administrativa sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter fran obehérig atkomst
och annan otilldten behandling. Vi anvander IT-system for att varna om sekretess, integritet
och tillgang till personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda
dina personuppgifter mot olovlig eller obehorig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust,
forstorelse eller skada). Det ar endast de individer som behéver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara &ndamal som har tillgang till dem.

Vi analyserar och utvarderar regelbundet de atgarder vi tar, i syfte att skyddet fér dina
personuppgifter ska bli sa sakert som mgijligt.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for de andamal de
samlats in for. Uppgifter som vi behandlar i syfte att fullgoéra vart avtal med dig behandlas
som utgangspunkt sa lange det kravs for att vi ska kunna fullfélja de skyldigheter som vi har
med dig med anledning av avtalet. Vi kan komma att spara personuppgifterna langre om det
kravs enligt lag eller for att vi har ratt att gora sa enligt en intresseavvagning.



Personuppgifter som behandlas med stdd av den lagliga grunden samtycke sparar vi till
dess att du aterkallar ditt samtycke eller tills dess att behandlingen inte langre ar nédvandig.

Personuppgifter som behandlas i syfte att uppna vara lagstadgande bokféringsskyldigheter
sparas i sju (7) ar i enlighet med bokféringslagen.

Vilka rattigheter har du som registrerad?

Nar vi behandlar personuppgifter om dig har du som registrerad flera rattigheter. Du har ratt
att nar som helst ta kontakt med oss gallande dessa, och om du vill utdéva nagon av
rattigheterna som beskrivs nedan nar du oss enklast pa; support@nibela.se.

Dataskyddsférordningen ger dig ett flertal rattigheter vad géller behandling av dina
personuppgifter. Det ar var uppgift att uppfylla dessa rattigheter och tillse att tillrackliga
processer harfér finns for att tillmétesga dig. Vi férbehaller oss ratten att vidta lampliga
skydds- och sakerhetsatgarder i syfte att sakerstalla att du ar den du utger dig for att vara
nar du tar kontakt med oss.

Information
Du har ratt till information nar personuppgifterna samlas in. Denna information ska
tillhandahallas i en lattillganglig skriftlig form med ett klart och tydligt sprak.

Registerutdrag

Du har ratt att fa bekraftelse pa huruvida personuppgifter som tillhér dig behandlas, och i
sadana fall fa en kopia av personuppgifterna. Denna rattighet galler oberoende av den plats
dar personuppgifterna behandlas.

Raéttelse och radering

Om personuppgifterna som behandlas om dig ar felaktiga eller ofullstdndiga kan du krava
rattelse. Om du visar att andamalet for vilket personuppgifterna behandlas inte langre ar
tillatet, nédvandigt eller rimligt under omstandigheterna, ska de aktuella personuppgifterna
raderas om det inte finns lagbestdmmelser som anger annat.

Raétt till dataportabilitet

Du har ratt att 6verféra personuppgifter som du lamnat till Nibela till annan
personuppgiftsansvarig om behandlingen stéds pa de lagliga grunderna avtal eller
samtycke. Vid fall att det ar tekniskt mojligt kan du begara att personuppgifterna éverférs
direkt till annan personuppgiftsansvarig. Personuppgifterna ska i sa fall tillhandahallas dig i
ett strukturerat och maskinlasbart format. Ratten till dataportabilitet galler endast for sadana
personuppgifter som den registrerade sjalv har lamnat.

Begrénsning av behandlingen
Du har i vissa fall ratt att krdva att Nibela begransar behandlingen av dina personuppgifter,
dvs. begransar behandlingen till vissa avgransade syften. Ratten till begransning galler



bland annat nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och har begart att personuppgifterna
rattas. Du kan da begara att behandlingen av personuppgifterna begransas under tiden
uppgifternas korrekthet utreds. Nar begransningen upphér ska du informeras om detta.

Invéndning mot behandlingen

Du har ratt att invanda mot behandling av personuppgifter som stéds av den rattsliga
grunden; beréattigat intresse. Vid en invandning ska Nibela upphéra med behandlingen om
Nibela inte kan visa tvingande berattigade grunder for behandlingen som évervager dina
intressen, rattigheter och friheter eller om behandlingen av personuppgifter utférs for
etablering, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Raétten att bli bortglémd

Om den lagliga grunden fér behandlingen ar samtycke och du aterkallar ditt samtycke eller
om du invander mot en intresseavvagning har du som registrerad ratt att begara radering av
dina personuppgifter.

Direktmarknadsféring

Nar personuppgifter behandlas fér direktmarknadsforing har du ratt att nar som helst
invanda mot behandling av personuppgifter om dig. Om du motsatter dig behandling av
personuppgifter for direktmarknadsfoéring ska behandling for sadana andamal upphora.

Klagomal

Skulle du vara missno6jd med vart satt att behandla dina personuppgifter ber vi dig att i férsta
hand kontakta oss pa support@nibela.se.

Du har aven ratt att vanda dig till Integritetsmyndigheten (IMY) for att framféra dina
klagomal. Integritetsmyndighetens hemsida: www.imy.se

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig

Nibela AB (559418-9192) ar personuppgiftsansvarig for Nibelas behandling av
personuppgifter.

Kontaktuppgifter till Nibela ar:

Kontaktperson: Ariana Tanha

Adress: Stora Torget 3, 582 19 Linkoping

Mailadress: support@nibela.se

Andringar i integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att géra andringar i var integritetspolicy. Du hittar alltid den senaste
versionen av var policy pa var webbsida, www.nibela.se. Vid uppdateringar som ar av



avgorande betydelse for var behandling av personuppgifter, exempelvis andring av angivna
andamal, kommer detta att kommuniceras direkt till dig.
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